Reklamacije

Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez Towarzystwo mozna wnosic:

1) korespondencyjnie na adres Towarzystwa, ul. Mysia 2, 00-496 Warszawa lub na adres Agenta Transferowego,
2) osobiscie (w formie pisemnej lub ustnie) w siedzibie Towarzystwa lub u Agenta Transferowego,

3) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: bok.tfienergia@qgkpge.pl.

4) telefonicznie pod nr: 22 340 29 90.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni od ich otrzymania przez Towarzystwo, Agenta Transferowego (w zalezno$ci,
ktéra z tych dat jest wczesniejsza). W sprawach wymagajacych dodatkowych czynnosci wyjasniajacych, w szczegélnosci z
udziatem podmiotéw zewnetrznych, termin moze ulec wydtuzeniu, nie wiecej niz o 30 dni, o czym Uczestnik lub Inwestor
jest informowany pisemnie na adres korespondencyjny Inwestora albo Uczestnika. Odpowiedz na reklamacje przekazywana
jest w formie pisemnej na adres korespondencyjny Inwestora albo Uczestnika lub pocztg elektroniczng, gdy o takg forme
komunikacji w sprawie Inwestor albo Uczestnik wnioskowat, z zastrzezeniem, iz w przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje
zawiera dane dotyczace rejestru lub transakcji lub dane osobowe Uczestnika albo Inwestora inne niz imie i nazwisko, adres
poczty elektronicznej, adres korespondencyjny, zostanie ona przekazana listem poleconym na adres korespondencyjny
Uczestnika lub Inwestora.

Na zadanie Inwestora albo Uczestnika Towarzystwo potwierdza pisemnie lub w inny spos6b uzgodniony z Inwestorem albo
Uczestnikiem, fakt ztozenia przez niego reklamacji.

Podstawowe zasady wnoszenia i zatatwiania reklamacji opisane sga w ,Regulaminie rozpatrywania reklamacji w
Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych Energia S.A.”, ktérego tres$¢ dostepna jest ponize;j.
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